
تعالیبسمه

فرمشناسنامهخدمتدستگاهاجرایی
 13061401000: شناسه خدمت -2  صدور گواهی فعالیت امنیت فضای تولید و تبادل اطلاعات :عنوان خدمت -1

 13061401100:شناسه زیر خدمت بی امنیتی محصولاتعنوان زیرخدمت: صدور گواهی ارزیا -3

4-
 

ارائه دهنده 

ت
خدم

 سازمان فناوری اطلاعات ایران نام دستگاه اجرایی: 

 ارتباطات و فناوری اطلاعاتوزارت  نام دستگاه مادر:
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت:
 

های حیاتی،  به این نکته که در تمامی زیرساخت با توسعه روزافزونی که در محصولات حوزه فتا وجود دارد و با عنایت
شود، امنیت محصولات مذکور در امنیتت   کاملاً گسترده از این محصولات استفاده می صورت بهحساس و مهم کشور 

. لذا وجود تهدیتدات در فضتای تولیتد و تبتادل اطلاعتات ،      استو به تبع آن کل کشور بسیار حائز اهمیت  ها سازمان
ستازد. بتدیهی استت کته     ناپتذیر متی   ی محصولات مورد استفاده در این حوزه را امری ضروری و اجتنابارزیابی امنیت

 کتارگیری  بته استفاده از محصولات امن منجر به ارتقای امنیت شبکه ملی خواهد شد و از خسارات احتمالی ناشتی از  
ت توست  مراجتع بالادستتی کته     صحت عملکرد محصتولا  تائیدمحصولات ناامن پیشگیری خواهد شد. در این راستا 

 گیرد. همان مرکز مدیریت راهبردی افتا و سازمان فناوری اطلاعات هستند صورت می

 نوع خدمت 

 

   ( G2Cخدمت به شهروندان )    
  (G2B) وکار کسبخدمت به     
 (G2G) یدولت های دستگاه گریدخدمت به     

نوع مخاطبین
 

 ها زارتخانهوو نهادهای دولتی و  ها سازمان -
 ها و شرکت و اپراتورهای تلفن همراه ها بانک -

 گریتصدی     حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی    شهری     استانی     ای منطقه    ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکیت                           یمین اجتماعأت    وکار کسب     مالیات    سلامت    آموزش    تولد      رویداد مرتب  با:

 سایر    وفات   هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی       بیمه    سیسات شهری أت    

 فرارسیدن زمانی مشخص                     رخداد رویدادی مشخص       تقاضای گیرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 سایر     دستگاه تشخیص    

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت 

 اعتباری تکمیل شده متقاضی  های فرم -

 محصول ارزیابی فنی مربوط به اتمستند -

 11/12/87 مورخ مصوبه کشور اطلاعات تبادل و تولید فضای امنیت راهبردی سند دوم راهبرد از دوم اقدام - قوانین و مقررات بالادستی

 11/12/87 مورخ مصوبه کشور اطلاعات تبادل و تولید فضای امنیت راهبردی سند دوم ردراهب از سوم اقدام  -

 ویژه نمایندگان 11/10/89 ن مورخ45524/ت226967شماره  نامه تصمیم( 5)همچنین ماده  و( 2)ماده ( ببند ) -
 فاوا کارگروه در جمهور رئیس

  اطلاعات فناوری و ارتباطات ابلاغی وزارت 10/2/90 /م مورخ395/1محرمانه شماره  بخشنامه -

 کشوری خدمات مدیریت قانون( 5)ماده  موضوع اجرایی یهادستگاه کلیه به -

  وزیران هیئت 10/12/87( از اساسنامه شرکت فناوری اطلاعات ایران مصوب 1بند )( 2ماده ) -

 وزیران هیئت 10/12/87( از اساسنامه شرکت فناوری اطلاعات ایران مصوب 7بند )( 7ماده ) -

 وزیران هیئت 19/06/91( از اساسنامه سازمان فناوری اطلاعات ایران مصوب 23ماده ) -

 وزیران هیئت 19/06/91( از اساسنامه سازمان فناوری اطلاعات ایران مصوب 27ماده ) -
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ت
ت خدم

جزییا
 سالخدمت گیرنده در:       ماه             فصل               50  آمار تعداد خدمت گیرندگان  

 ماه در صورت همکاری کامل و به موقع متقاضی  6 خدمت ارائه زمان مدتمتوس  

 یک بار برای همیشه                                             یک بار در     ماه        فصل          سال تواتر

 دریافت گواهی ارزیابی امنیتی محصول -2      تحویل محصول به آزمایشگاه   -1: دو بار   تعداد بار مراجعه حضوری

ریال( به خدمت ) ارائههزینه 
 خدمت گیرندگان

 الکترونیک صورت بهپرداخت  شماره حساب )های( بانکی مبالغ(مبلغ )

  

 

  

   



بر اساس ارزیابی امنیتی محصول هزینه  
توسطآزمایشگاه دریافت  آزمایشگاه تعرفه
 شود. می
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

  آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

https://sec.ito.gov.ir/eramrequest 

 پرتال معاونت امنیت فضای تولید و تبادل اطلاعات :نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

 نه ارتباطی خدمترسا نوع ارائه مراحل خدمت

در مرحله 
لاع
اط

 
ی
رسان

 
ت
خدم

 الکترونیکی       
 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(      
 پست الکترونیک                         ارسال پستی      
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه      
 نحوه دسترسی( ذکر )با سایر     

ت  غیرالکترونیکی      
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد      
 جهت احراز اصالت مدرک     
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب     
 سایر:      

 مراجعه به دستگاه:
 ملی      
 استانی      
 شهرستانی     

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی      
 

 تلفن همراه )برنامه کاربردی( اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(              
 ارسال پستی پست الکترونیک                              
 پیام کوتاه  تلفن گویا یا مرکز تماس                   
 دفاتر پیشخوان     

 ه دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد واگذاری خدمات ب
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان    
 نحوه دسترسی( ذکر )با سایر    

ت  غیرالکترونیکی      
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد      

 جهت احراز اصالت مدرک    
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه:
 ملی     
 استانی     
 شهرستانی     

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا  
 

ارتباط با دیگر 
دستگاه
 

 ها
 الکترونیکی       (

 
 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا     
 نحوه دسترسی( ذکر )با سایرپست الکترونیک                               

ت  غیرالکترونیکی      
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 ها و مستندات خام محصول ارسال فرم
 ها و مستندات تکمیل شده محصول دریافت فرم

 تدریافت زونکن فرم اعتباری شرک
 دریافت گزارش ارزیابی محصول از آزمایشگاه

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی      
 

 تلفن همراه )برنامه کاربردی( اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(              
 ارسال پستی پست الکترونیک                             
 پیام کوتاه تلفن گویا یا مرکز تماس                    
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 وین مشابه دفاتر پیشخوانعنا    
 نحوه دسترسی( ذکر )با سایر    
  



ت مراجعه  غیرالکترونیکی      
ضرور

ذکر 

ی
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک    
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه:
 ملی     
 استانی     
 شهرستانی     
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

 ها
(

ک
بان

 
ی
ها

 
لاعاتی( 

اط
 در

دستگاه
استعلام  استعلام الکترونیکی مورد تبادلفیلدهای  ی دیگرها سامانهنام  

غیر 
 الکترونیکی

 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 
ا

(
B

atch
) 
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

دستگاه
 

ی دیگر
ها

 

ی دستگاه ها سامانهنام  نام دستگاه دیگر
 دیگر

مورد فیلدهای 
 تبادل

در مبلغ )
 صورت
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
  :است، استعلام توس 

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 
ا

(
B

atch
) 

صلاحیت  تائید  مرکز مدیریت راهبردی افتا
 اعتباری

 دستگاه       
 کننده مراجعه    
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- 

عناوین 

ی
فرایندها

 
ت
خدم

  

   

 ارزیابیامنيتیمحصول -1



 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10
 



 88115968 :تلفن فیاضیمهدی : فرم هندکن تکمیل خانوادگی نام و نام
  

 :الکترونیک پست
eram@ito.gov.ir 

اداره کل ارزیابی امنیتی : مربوط واحد
 محصولات




